Koncepcja ,,Cichego Startu” Nie Istnieje!

akladanie nowej firmy zajmujacej

sie sprzedaza bezposrednia lub

marketingiem sieciowym to jedno

z najbardziej ekscytujacych i zara-
zem, jak na ironie, przerazajacych do$wiadczen.
W fazie przygotowan powszechna praktyka w
naszej branzy jest proba zastosowania koncepcji
,Cichego startu”.

Co oznacza termin ,cichy start” z punktu
widzenia firmy?

,Cichy start” polega na wstepnym wpro-
wadzeniu firmy na rynek. Takie dzialanie
stwarza szanse na wybicie sie i umozliwia ludziom
poznanie firmy na samym poczatku jej istnienia.
7Z mojego do$wiadczenia, w rzeczywistoSci

wyglada to raczej tak:

Nie jesteSmy pewni naszego pomystu i chcemy
go ,przetestowac¢” zanim skoczymy na glebokq
wode. Chcemy osiggnqé¢ nasz cel mozliwie nie-
wielkimi nakladami finansowymi, a $rodki po-
zyskane podczas ,cichego startu” mogq postuzyé

do sfinansowania ,prawdziwego” startu.

Rozumowanie stojace za takim podejsciem
zaklada, ze wdrozenie w minimalnym zakre-
sie wymaganym do startu jest wystarczajace,
aby nabra¢ rozpedu. Nalezaloby sie wowczas
spodziewa¢, ze po takim wstepnym wprowadze-
niu firmy na rynek, zaczna naplywac¢ $rodki,
a pozyskany przychdéd bedzie moglt zostac
wykorzystany do sfinansowania pozostalych
czynno$ci wdrozeniowych — minimalne naktady
inwestycyjne, minimalne ryzyko. Problem polega
na tym, ze ta koncepcja prawie zawsze wiaze si¢ z

maksymalna porazka!

We wtasciwy sposob
i w odpowiednim czasie

W ciagu ostatnich 15 lat realia na rynku sprzedazy

bezposredniej ulegly drastycznej zmianie.
W naszej branzy Srodek ciezkoSci przesunal
sie z kontaktu bezposéredniego (face-to-face),
stanowiacego podstawe sprzedazy bezposredniej,
na polaczenie kontaktu bezposredniego z
komunikacja internetowa. Mamy do czynienia
z dynamicznym $wiatem handlu elektronicznego,
w ktorym klienci oczekuja i zadaja pewnych stan-
dardow. Twoja obecnoé¢ w sieci bedzie poréwny-
wana do innych internetowych gigantow, takich
jak Amazon.com, Ebay.com i wielu innych.
Internet wyréwnuje szanse, a Twoja dzialalnoéc
moze by¢ postrzegana tak samo jak dzialalno$¢
gigantow, jedli wejécie na rynek zostanie popro-
wadzone prawidlowo. Zaleta jest fakt, ze bedziesz

odebierany jako réwny gracz ze znacznie silniejsza

konkurencja. Z drugiej jednak strony, nie mozesz
sobie pozwoli¢ na bycie gorszym technologicznie
od niej.

Musisz upewni¢ sie, ze w momencie startu
bedziesz posiadat odpowiednia technologie, ktora
spelni oczekiwania zaréwno administracyjne,
jak i te zwigzane z aktywnoScia w Internecie.
Rozmowy miedzy wladcicielem nowej firmy,
planujacym cichy start, a jego dostawcg techno-
logii wygladaja mniej wiecej nastepujaco:

»Nie CALEGO

Wystarczy, ze bedziemy mogli rejestrowaé

potrzebujemy systemu.
ludzi. Bedziemy tez potrzebowaé dla naszych
ludzi niewielkie Biuro On-line, obstugujqce
strukture, rozliczajqce prowizje 1 zapewniajqce
komunikacje. I w ogdle, wszystko, co da sie
Jeszcze wymyslié. Aha, konieczne jeszcze bedq
poprawnie dzialajqce partnerskie strony www!”

Jeszcze jedna sprawa... ObiecaliSmy juz
naszym liderom, ze wszystko bedzie gotowe na

przyszly tydzien. Damy rade, prawda?”

Kiedy slyszymy tego typu rozmowe, latwo zda¢
sobie sprawe, ze niezbedna jest weryfikacja, ktore
z powyzszych rzeczy sa w ogole realne. W tej roz-
mowie Klient opisal w pelni funkcjonalny system,
wymagany zanim dostawca zacznie Swiadczyé
ustugi. Rzeczy na pozér wygladajace latwo,
w rzeczywistoSci bazuja na skomplikowanych
technologiach i rozwiazaniach, ktére musza by¢
ze soba odpowiednio zintegrowane, aby mogly

zaspokoi¢ potrzeby Twojej dzialalnosci.
Faza planowania

Kiedy planujesz cichy start, musisz zada¢ sobie
kilka prostych pytan:

Czy potrzebuje strony internetowej
dla swojej dziatalno$ci?

TAK! To absolutnie kluczowy element Twojej
obecnos$ci w sieci. Stworzenie odpowiedniej
strony www jest czasochlonne i wymaga wiekszej
wiedzy, do$wiadczenia i umiejetno$ci niz moglbys
przypuszczac. Konieczne jest zaangazowanie os6b
odpowiedzialnych za opracowanie koncepcji pro-
jektu, programistow, koderéw, grafikow i ewen-
tualnie specjalistow od technologii Flash. Strona
www bedzie kreowaé pierwsze wrazenie wsrod
nowych potencjalnych dystrybutoréw, zatem
poswiecenie odpowiedniej ilodci czasu i Srodkow
finansowych zaowocuje wieksza liczba rejestracji
i wyzszym wskaznikiem powracajacych klientow.
Pamietaj: Nawet poczatkujacy internauci majg

wyszukane gusta i beda krytycznie podchodzi¢ do
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Twojej strony. Zrob dobre wrazenie!

Czy moja dziatalnos¢ bedzie sie opieraé
na rejestrowaniu uzytkownikéw?

Wiekszoé¢ cichych startow koncentruje sie
na rejestrowaniu mozliwie najwiekszej liczby
uzytkownikdéw w krotkim okresie czasu, a wiec
odpowiedZ na postawione pytanie jest zazwyc-
zaj twierdzaca. Aby proces rejestracji byl odpo-
wiednio elastyczny, nalezy wdrozyé technologie
umozliwiajagca  rejestracje zaré6wno online
(za pomoca strony www) jak i droga tradycyjna
(np. telefonicznie lub na podstawie umow

papierowych).

Twoja obecnosc w sieci
bedzie porownywana
do innych internetowych

gigantow, takich jak
Amazon.com czy eBay.com

Czy bede oferowa¢ automatyczna
wysytke?

Fundamentalnym elementem wielu przed-
siebiorstw jest obecnie system automatycznej
wysylki produktu, najczeéciej co miesige. Jesli
planujesz oferowanie takiej funkcjonalnosci,
dostawca technologii bedzie musial podjac
dodatkowe dzialania, aby umozliwi¢ odpowiednie
tworzenie i $ledzenie comiesiecznych wysylek.
Automatyczne wysylki wiaza sie takze z wyzszymi
wymogami logistycznymi w firmie, aby zapewnié¢
odpowiedni stan magazynowy spelniajacy za-
potrzebowanie rodzaju

spowodowane  tego

zamoOwieniami.



Czy potrzebuje partnerskich stron
www?

Ten rodzaj narzedzia coraz czeSciej staje sie

pozadanym elementem zestawu marketin-
gowego dystrybutora. Brak tej funkcjonalnos$ci
nie wchodzi w gre jesli planujesz prowadzié
dzialalno$¢ online. Ten element musi by¢ dopra-
cowany w najdrobniejszych szczegoétach! Twoi
dystrybutorzy moga oczekiwac od Ciebie perfek-
cji w tym zakresie, poniewaz ich witryna inter-
netowa bedzie podstawowa sila napedowa dla
Twojej firmy. Profesjonalny wizerunek, tatwosé
uzytkowania, odpowiedni marketing oraz prze-
kaz kluczowych haset sa niezbedne zaré6wno dla

Twojej firmy jak i Twoich dystrybutoréow.

Czy potrzebuje posiada¢ dziat obstugi
klienta?

Bez watpienia odpowiedz na to pytanie brzmi
TAK. Specjalista ds. obstugi klienta powinien
wspierac Twoich dystrybutoréw i klientow. Kazda
firma opierajaca swoja dzialalnoé¢ na handlu
elektronicznym musi posiadaé¢ dzial obshugi
klienta z bezposrednim dostepem do syste-

mu, aby udzieli¢ klientowi stosownej pomocy.

Gratulacje! Jesli odpowiedziale$ twierdzaco
na przynajmniej dwa pytania, Twoj ,cichy
start” wymaga w pelni funkcjonalnego opro-
gramowania. Pojecie ,cichego startu” dla

dostawcow technologii nie istnieje!
Zagadnienia wdrozeniowe

Po wyborze dostawcy oprogramowania warto
zaplanowaé powazne przedsiewziecie, ktorego sie
podjates — jest nim cichy start. Podczas tworzenia
systemu prowizyjnego uzupekite$ go o wszystkie
swoje najlepsze pomysly. Masz juz unikalny plan
dla swojej dzialalno$ci, ktéory Twoim zdaniem
jest najlepszym planem na rynku. Kluczowym
slowem w poprzednim zdaniu jest ,unikalny”.
Pomimo tego, Ze istnieje obecnie na rynku opro-
gramowanie konfigurowalne, im bardziej specy-
ficzny jest Twodj system prowizyjny tym wieksza
bedzie

elementow oprogramowania, aby wdrozy¢ zasady

potrzeba  personalizacji  niektorych
systemu prowizyjnego w zaplanowany pierwot-
nie sposob. Osiagniecie tego celu wymaga czasu
i pieniedzy.

Kolejnym problematycznym elementem jest
zalozenie tzw. merchant account. W $wiecie
handlu

w utrzymaniu dodatniego przeplywu gotéwkowe-

elektronicznego jest ono kluczowe

go, gwarantujacego sukces przedsiewziecia.
W euforii po udanym cichym starcie, ten aspekt
jest czesto pomijany. W miare mozliwos$ci zaleca

sie zaangazowanie kompetentnej osoby z zakre-

su bankowo$ci. Zainwestowane pieniadze i czas
zwrocg sie dzieki bezproblemowemu przetwarza-
niu kart kredytowych.

Innym waznym krokiem jest podjecie decyzji,
czy oprogramowanie powinno znajdowac sie na
serwerach dostawcy czy na Twoich wlasnych.
Oba rozwigzania maja wady i zalety, jednak
w przypadku cichego startu wazne jest, aby
fachowcy byli w poblizu. Poczatkowo warto
zostawié systemy w rekach dostawcow, gdyz w
przypadku usterki niezbednajestnatychmiastowa

reakcja. Frustrujace i zenujace mogloby by¢

Aktywni dystrybutorzy
rozmawiajq miedzy sobg
o swoich doswiadczeniach

w poszczegolnych firmach.
To nic innego jak
nawiqgzywanie kontaktow
w konkretnym celu!

wydanie dziesiatek tysiecy ztotych, aby dowiedzieé¢
sie, ze Twdj serwer nie ma wystarczajacej
przepustowosci dla Twojego systemu.

Niemniej wazne sa takze szkolenia.
Upewnij sie, ze Twoj personel jest odpowiednio
przeszkolony i jest zaznajomiony z podstawami
oprogramowania, aby mogl stuzyé pomocg klien-
tom, a w szczegblnosSci przedstawicielom dzialu
obstugi klienta. Personel musi byé w stanie szyb-
ko i trafnie odpowiedzie¢ na pytania telefoniczne
klientow dotyczace rejestracji lub sprawdzania
statusu zamowienia.

Nie zapomnij takze wyszkoli¢ swoich ludzi
z zakresu systemu prowizyjnego! Pamietaj,
ze podczas cichego startu Twoi pracownicy beda
otrzymywacé pytania dotyczace systemu prowizyj-
nego. Musisz wdrozy¢ procedure, ktéra umozliwi
radzenie sobie z tymi pytaniami. Nawet jesli
procedura polega na niczym innym, jak tylko
na przekierowywaniu pytan do sponsora danej
osoby, nalezy wdrozy¢ spojna polityke, ktora
zagwarantuje prawidlowe przetwarzanie tego
typu zapytan.

Gdy Twoj dostawca wykona juz wszelkie
czynnoéci i poinformuje Ciebie o gotowosci sys-
temu do pracy, zostalo jeszcze jedno ostatnie
zadanie. Przetestowa¢ system! Dokonaj kilku
rejestracji. Ztoz kilka zamowien przy uzyciu karty
kredytowej. Udaj sie do kilku stron partnerskich,
aby sprawdzi¢ czy wyswietlaja prawidlowe infor-
macje. Nie da sie z tym przesadzi¢: testuj, testuj
1jeszcze raz testuj.

Poswie¢ czas na konsultacje ze swoim
dostawca oprogramowania. Powiedz mu, jakie
funkcjonalno$ei musi mie¢ system. Poinformuj

go, ktore elementy chcialby$ mie¢, ale moga
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zostac¢ wdrozone p6zniej.

Stuchaj uwaznie opinii dostawcy. Nawet jesli
uwazasz, ze jego wskazowki sa nieprzydatne,
nie ignoruj ich. Dobrzy dostawcy znaja sie na
swojej pracy i maja wieloletnie do$wiadczenie.
Pamietaj, ze wdrozenie skomplikowanych tech-
nologii wymaganych do uruchomienia biznesu
jest czasochtonne i kosztowne.

Uszanuj szacunki czasowe podane przez
dostawce oprogramowania. Wiekszo$¢ z nich
jest w stanie precyzyjnie okresli¢ naklad pracy
wymagany do dostarczenia wymaganego sys-
temu. Je$li w koncowej fazie programowania
chcesz wprowadzi¢ zmiany, przygotuj sie na
dodatkowe koszty i opOZnienia. Zastanow sie,
czy modyfikacje w ostatniej chwili beda bardziej
korzystne niz ich konsekwencje finansowe i cza-
sowe. Nie oczekuj, ze modyfikacje zostana dla
Ciebie wprowadzone za darmo.

W przypadku czasu realizacji systemow, miej
zawsze plan na najgorszy scenariusz. JeSli ter-
min realizacji okreslono na 6 tygodni, przygotuj
sie na dwa miesigce! Twdj dostawca rzetelnie
wykona swoja prace, jesli tylko dostanie od Ciebie
realistyczne oczekiwania i terminy. Technologia
stanowi podstawe funkcjonowania Twojej firmy

— my$l o niej w ten wlasnie sposob.
Przepis na sukces

Z punktu widzenia dostawcow technologii, kon-
cepcja cichego startu nie istnieje! Uwaznie za-
planuyj start, dokonujac wyboru oprogramowania
na dlugo przed tym, gdy bedzie ono potrzebne.
Unikaj pulapek opisanych w tym artykule i poz-
wol, aby technologia pracowala dla Ciebie i dla

Twojej firmy.

Stosowna technologia + Odpowiednie
inwestycje + Wystarczajacy czas = SUKCES!
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